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PROGRAMME 
DU COLLOQUE
« Innovations et bonnes pratiques dans le domaine des Services à la Personne en Europe»
Vendredi 17 Septembre | 15h à 18h | Palais des Congrès de Lyon, Cité Internationale | Salle 2

Introduction et Intervention de Laurent Wauquiez*, Secrétaire d’Etat à l’emploi

Le point de vu de la France sur les questions de qualification, de qualité, se services et sur l’appui aux nouvelles technologies pour améliorer les services à la personne. 

Thème :  « Qualification, qualité de services et parcours professionnel »

Avec la participation de : 

15h20 :  Caritas Luxembourg - Luxembourg (intervention de Marco DEEPEN en charge de la qualification des aides éducateurs)

La qualification des aides à domicile : enseignements du projet Qualiflex de formation théorique et pratique des nouveaux personnels par Caritas Luxembourg

15h35 : Echanges et Débats

15h50  : CGM Coopérative - Italie (intervention de  Claudia FIASCHI, présidente de la coopérative).

Le développement d’offres de formations adaptées aux besoins, de formations diplômantes, de référentiel de niveau professionnel et d’actions de protection des contrats de travail

16h05 : Echanges et Débats

16h20 : Pause 
16h35 : Reprise du colloque

Thème :  L’impact des nouvelles technologies sur le travail et les métiers 

Avec la participation de : 

16h35 : ASSAD Rennes – France (intervention de Marie-Odile Cottin, directrice générale de l’Assad du Pays de Rennes)

L'impact des nouvelles technologies chez les personnes âgées à domicile sur l'évolution du travail et des métiers des assistants à domicile.

*Sous réserve
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17h05 : ADAMA Conseils – France (intervention de Arnaud Duglué, ADAMA Conseils)

Le développement de nouveaux outils de gestion pour améliorer l’efficacité des organismes d’aide à la personne dans leur activité.

17h20 : Commission Européenne, DG Emploi, Egbert Holthuis, Deputy Head of Unit, European Employment Strategy, CSR, Local Development Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
Les enjeux d’emploi, de qualification et de qualité de service dans le secteur des services à la personne

17h45 : Intervention de Madame Nora Berra, Echanges et débats
18h00 : Cocktail apéritif
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BULLETIN D’INSCRIPTION AU COLLOQUE

1 Bulletin par personne
«Innovations et bonnes pratiques dans le domaine des services à la personne en Europe»
Vendredi 17 Septembre | 15h à 18h | Palais des Congrès de Lyon, Cité Internationale | Salle 2
Société / Organisation :


Secteur d’Activité : 



Nom :
 Prénom :

Fonction : 


Mail :



Tél : 
 Fax : 


La participation au colloque est libre et gratuite, dans la limite des places disponibles.

Bulletin à renvoyer à :
Salon des Services à la Personne
GL Events Exhibitions - 

10 quai Charles de Gaulle

69463 LYON CEDEX 06

Par Fax : +33(0)4 78 176 333

Par email : sap-lyon@gl-events.com
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